
ВВЕДЕНИЕ 

Тема дипломной работы: «Совершенствование системы мотивации 

персонала в организации». 

Актуальность темы исследования определяется тем, что устойчивость и 

результативность работы современной организации во многом зависят от 

качества управления персоналом. Даже при наличии оборудования, технологий 

и финансовых ресурсов компания не может стабильно развиваться, если 

сотрудники не понимают целей работы, не видят связи между своим вкладом и 

вознаграждением, не получают понятной обратной связи и возможностей 

профессионального роста. Система мотивации в таких условиях становится не 

вспомогательным инструментом, а частью управленческого механизма, 

который влияет на производительность труда, текучесть кадров, качество 

обслуживания клиентов и способность организации удерживать 

квалифицированных специалистов. 

Практика показывает, что во многих организациях мотивация персонала 

строится преимущественно на материальных выплатах. Такой подход дает 

краткосрочный эффект, но не всегда формирует устойчивую вовлеченность. 

Сотрудники могут получать премии, но при этом оставаться недовольными 

распределением задач, стилем руководства, отсутствием карьерных перспектив 

или непрозрачностью критериев оценки. Поэтому для повышения 

эффективности управления требуется комплексный подход, который 

объединяет оплату труда, нематериальное стимулирование, обучение, 

признание результатов и развитие корпоративной культуры. 

Степень разработанности проблемы достаточно высока: вопросы 

мотивации персонала рассматривались в трудах отечественных и зарубежных 

исследователей в области менеджмента, психологии труда, организационного 

поведения и управления человеческими ресурсами. Вместе с тем практическое 

применение теоретических моделей требует адаптации к условиям конкретной 



организации, ее численности, сфере деятельности, финансовым возможностям и 

кадровым проблемам. Именно поэтому тема сохраняет прикладное значение и 

требует отдельного анализа на уровне конкретного предприятия. 

Элемент введения Формулировка 

Цель исследования Разработать предложения по совершенствованию 

системы мотивации персонала в организации на 

основе анализа действующих управленческих 

практик и выявленных проблем. 

Объект исследования Система управления персоналом организации. 

Предмет исследования Методы, инструменты и организационные условия 

мотивации сотрудников. 

Гипотеза исследования Эффективность работы персонала может быть 

повышена при сочетании материальных и 

нематериальных стимулов, прозрачных критериев 

оценки и регулярной обратной связи. 

 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- рассмотреть теоретические подходы к мотивации персонала и 

определить их значение для управления организацией; 

- изучить основные виды материального и нематериального 

стимулирования работников; 

- проанализировать действующую систему мотивации персонала в 

выбранной организации; 

- выявить ключевые проблемы, влияющие на уровень вовлеченности и 

результативности сотрудников; 

- разработать практические рекомендации по совершенствованию 

мотивационной системы и оценить ожидаемый эффект от их внедрения. 

Методологическую основу исследования составляют общенаучные и 

специальные методы: анализ научной литературы, сравнение, обобщение, 

системный подход, изучение внутренних документов организации, 

анкетирование сотрудников, расчет показателей текучести кадров и анализ 



факторов удовлетворенности трудом. Использование нескольких методов 

позволяет рассмотреть проблему не только с теоретической, но и с 

практической стороны. 

Информационную базу исследования составили научные публикации по 

управлению персоналом, учебная и методическая литература, нормативные 

документы, внутренние материалы организации, данные кадровой отчетности, 

результаты опроса сотрудников и открытые аналитические источники по рынку 

труда. 

Практическая значимость дипломной работы заключается в том, что 

предложенные рекомендации могут быть использованы руководством 

организации для повышения вовлеченности персонала, снижения текучести 

кадров, улучшения качества коммуникации между руководителями и 

сотрудниками, а также для формирования более прозрачной и справедливой 

системы стимулирования. 

Структура дипломной работы включает введение, три главы, заключение, 

список использованных источников и приложения. В первой главе 

рассматриваются теоретические основы мотивации персонала. Во второй главе 

проводится анализ действующей системы мотивации в организации. В третьей 

главе разрабатываются предложения по ее совершенствованию и оценивается 

возможный результат их внедрения. 


